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PLAN DE DESARROLLO COMUNAL

9. CAPITULO IX: DISENO DE SISTEMA DE CONTROL, SEGUI MIENTO Y
EVALUACION DE OBJETIVOS.

9.1 Introduccion.

La Cuarta Etapa en la elaboracion del Plan de b@kaiComunal de la comuna de Til Til,
considera la propuesta de un Sistema de coné@limiento y evaluacion de objetivos, en tanto
herramienta que le permita al Municipio gestionawvaluar y actualizar el instrumento de
planificacion, PLADECO, “de modo de asegurar stenima Yy flexibilidad” en el plazo por éste

establecido.

El Plan de Desarrollo Comunal, PLADECO, en tantodmienta de planificacion, se constituye
en un instrumento para la toma de decisiones cuy@opito y alcance estaran bien definidos en
la medida que “constituya una “guia para la acciue facilite la coordinaciéon de las acciones
del sector publico y oriente las acciones del septivado; permita vincular las decisiones
cotidianas sobre proyectos y acciones especificadas objetivos estratégicos de desarrollo a
mediano y largo plazo; sea una eficaz herramiemtagestion, respaldado por politicas y
programas coherentes que permitan derivar en prestgs anuales bien fundamentados; genera
la posibilidad de anticipar situaciones futurasjirdr los procedimientos para eventuales ajustes
de las politicas y programas originalmente presistg, contribuya al debate comunal,
estimulando la participacion ciudadana en torn@asagdrincipales propuestas e iniciativas de
desarrollo” (Mideplan,1995).
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En este sentido del PLADECO emana una propuegbéades, programas y proyectos, que debe

ser implementada en concordancia con las politicessmientos y normas que de éste emérgen

Hemos visto en el proceso de disefio y construatgaste Plan de Desarrollo Comunal de Til
Til, la relevancia de la promocion de procesosigpetivos que complementan el diagnéstico
comunal, aportan a la construccion de imagenegiwatigey definicion de objetivos estratégicos.

De este modo, la participacion ciudadana en elgsmde formulacion de una imagen objetivo
comunal a largo plazo, que se baja en la definidémpropuestas e iniciativas de desarrollo que
cobran materialidad en planes, programas y progegqicomueve, entre otros aspectos, el
involucramiento y compromiso de los sujetos enodastruccion y desarrollo de la comuna a la

cual pertenecen, y la validacion del instrumento.

La implementacion del PLADECO de la comuna de Til requiere, de igual modo, la
participacion e involucramiento de los represemmntde la ciudadania y de los distintos
estamentos comunales. Serd necesario, entoncas;oflas un proceso participativo tendiente a
establecer una implementacion democratica y ppatiicia del Plan consensuado, generando los
espacios y definiendo responsabilidades y rolesralitiales de las autoridades locales y
comunidad, con objeto de favorecer y garantizdogio de los objetivos estratégicos que este
instrumento sefiala. De las responsabilidades queassario definir las principales son las de
seguimiento Yy fiscalizacion del Plan apuntando @ guejercicio de planificacion se ejecute y
siga actualizandose permanentemente a medida queoletivos determinados se vayan
cumpliendo y que esto aporte a la modificacionadeprioridades comunales.

Asistimos actualmente a un nutrido debate en tarf® necesidad de fortalecer la democracia

participativa de manera tal de recoger la demandiadana por mayor protagonismo. Las vias

*En el PLADECO de Til Til, las politicas, lineamiesty normas son: Participacién Ciudadana y ConziértePublico-Privada; Aumento de la
Inversién Central en la Comuna; Calidad de VidaeAhddo; una Municipalidad de Terreno, comprometialdalmente con su gente; Fomento
Productivo; Reglas claras para Inversion PubliBaiyada
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para canalizar esa demanda son varigu&E®, un importante eje lo constituyen, la ampliaadé

la participacion en el disefio y evaluacion de lalitipas publicas, en el sistema educativo por
medio de una gestion escolar que incorpore a fesetites estamentos, y la incorporacion de los
ciudadanos en tareas de control social. Un costrbl entendido como el conjunto de acciones,
individuales y colectivas, destinadas a aseguraueiplimiento de acuerdos por parte de las
autoridad publica, fiscalizando el desarrollo, climgnto de las propuestas y el buen uso de los
recursos, en la perspectiva de construir un ordé&s josto y equitativo. El control social supone

ademas una relacion diferente con los represestaeieEstado, con los gobiernos locales, y la

participacion en el debate de los asuntos publicos.

Por otra parte, la transparencia en el logro deolgstivos y resultados, y la ejecucion de
procesos evaluativos, son acciones que se relemanmayor impetu hoy, toda vez que se
constituyen en importantes insumos para mejoragdstion de las instituciones publicas
apostando al desarrollo de procesos de calidadngp@cten positivamente en la prestacion de

servicios y la puesta en escena de la mision fieada.
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9.2 Disefio de Sistema de Control, Seguimiento y Huacion de objetivos.

En el actual marco de desafios que se le plantdas lslunicipios y frente a las demandas de
modernizacion y mayor descentralizacion, se hawkepte que la I6gica de funcionamiento debe
apuntar a sumar en herramientas de gestion queupk@m el buen desempefio de las funciones y
responsabilidades que por Ley le son atribuidas §odas aquellas que el mismo gobierno local
se plantee. Este desafio que emana del Plan der@les€omunal, requiere de una institucion
que se oriente hacia el desarrollo de procesoslkitad que favorezcan el logro de resultados
coherentes con su mision y lineas estratégicas, @ el Municipio debera sumar a sus
funciones uncontrol de gestiérf eficiente de este modo asegurard que la conduccién de la
gestion institucional y sus resultados se oriemteracuerdo a las lineas estratégicas definidas
considerando las variables de contexto y las cdpdes y limitaciones internas (recursos
financieros y humanos, competencias instaladasscadgdes de gestion, flexibilidad, etc.). El
control de gestion sera entendido como aquel pooaesavés del cual se busca conducir a la

organizacion municipal en la direccidon de la esti@ y en pos de las metas definidas.

Ciclo de
control de

Ciclo del Control de Gestién

Corregir  [$——0u_
Reforzar /

2 “Control de gestién es el proceso por medio dal zudireccion influye en otros miembros de laamigacién para asegurar la implantacion de
las estrategias” (Anthony, R., 1988).
5
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En este sentido entonces, y con el propoésito dpueasela implementacion del Plan de Desarrollo
Comunal en concordancia con los objetivos estredégaropuestos y los lineamientos, normas y
politicas que lo guian y en un entorno cambiandegmico, se hace necesario poner en marcha
un Sistema de Control de Gestioriderado por la llustre Municipalidad de Til TiEste sera
entendido como el “conjunto de instancias formatkginiciones, practicas, procedimientos y
herramientas tendientes a organizar y soportar @steso en forma estructurada y orientado

sobre una base objetiva (cuantitativa, que retideedefinicion de indicadores de logro)”.

Este Sistema de Control contara con dos componeamieSistema de Control Interno y otro

Externo.

El Sistema de Control Internge referird el conjunto de instancias formalesiciiras,

procedimientos y herramientas tendientes a “asegilaaejecucion de las actividades
contempladas por la administracion, verificando gs& cumpla con los objetivos que emanan
del PLADECO y permitiendo la aplicacion de medidasrectivas cuando se detecten
desviaciones para asegurar que se alcancen sgsdftneien comUnd’ Se trata de sumar, en la
llustre Municipalidad de Til Til, al control de .lajecucion financiera y presupuestaria
municipaf, el control técnico y administrativo de todas dusciones, garantizando un
alineamiento entre las acciones operativas, l@iobs trazados, la imagen deseada y los planes
financieroS. La implementacion de este Sistema estara a caegond Comité Técnico de
Administracion; éste estara dirigido por un Gerdréenico, rol que ocupara el Administrador(a)
Municipal, perfilandose como un funcionario resminie del ambito técnico de la gestion
municipal (gestion de todos los asuntos de competemunicipal), dejando en la figura del

Alcalde la gestion politica.

3 Contraloria General de la Republica, Copiap6, agws 2007.
“ Tarea que es responsabilidad de la Unidad de @dntmicipal (Art. 29, Ley 18.695).
5 Habra un plan financiero a corto y largo plazoreda base de los objetivos a cumplir por el Mpicy en funcién de los medios disponibles.

6

PAC CONSULTORES. Planificacion, Arquitectura y Construcciones. PAC limitada. RUT: 76.049.810-6.
La Concepcion N° 65, Oficina 703, Providencia, Santiago. T: 2641084-2355997.

www. pacconsultores.cl



@

GOBIERND REGIONAL METROPOLITAND

El Sistema de Control Externse refiere al conjunto de instancias formales,ctias,

procedimientos y herramientas que se implementégade fuera de la institucion municipal para
fiscalizar, inspeccionar y comprobar la gestion iwipal, su proximidad con los objetivos
emanados del PLADECO y su pertinencia, aportanslonios para su necesaria actualizacion y
priorizacion de tareas y responsabilidades. Serépetencia del Concejo Municipal y del
Consejo Economico y Social Comunal de Til Til llewacabo este Sistema, complementandose

las labores de supervision al cumplimiento del glamunal de desarrollo.

No obstante la relevancia de contar con un Sist@éen@&ontrol de Gestion al interior de la I.
Municipalidad de Til Til, es necesario sefialar qumgun sistema de control de gestion puede
proporcionar una medicion perfecta de la actuad@an directivo. Hay una serie de factores que
inciden en el desempefio de una institucién, péarito, un sistema de control aspira a controlar
y canalizar el efecto de estos factores proponieawbiiones que intervengan sobre ellos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos esgiaigs planteados. Algunos de estos factores
son: temporal (las decisiones que se tomen hoytaafec los resultados a largo plazo);
informacién (la informacién entregada a los ciudedadebe ser oportuna, completa y confiable);
autonomia (es preciso saber que existe un mar@mliteca y estrategias que condicionan la
gestion, estos son los lineamientos, normas yigmditque el PLADECO plantea); entorno (los
resultados son influidos por factores externos mmgre controlables); psicoldgicos (los
resultados pueden ser afectados por las partidaties del sistema humano que conoce e

interpreta la informacion).

9.2.1 Definicién de responsabilidades especificas.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 18.695 Art.“29la Unidad Encargada del Control le
corresponderan las siguientes funciones: realizar duditoria operativa interna de la

municipalidad, con el objeto de fiscalizar la leigald de su actuacion; controlar la ejecucion
7
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financiera y presupuestaria municipal; represenghralcalde los actos municipales que estime
ilegales, informando de ello al concejo, para cwjeto tendra acceso a toda la informacion
disponible; colaborar directamente con el concejarg el ejercicio de sus funciones

fiscalizadoras; asesorar al concejo en la definicip evaluacion de la auditoria externa que

aquel puede requerir en virtud de estd'ley

Sin embargo, para objeto del cumplimiento de lgppesta que emana del Plan de Desarrollo
Comunal Participativo de la comuna de Til Til y@mnsideracion al necesario resguardo de los
lineamientos, politicas y normas que rigen su imgletacion, sera necesario sumar en
complejidad y pertinencia de las labores de contn@ando para ello uGomité Técnico de
Administracion, entidad que se hara cargo del control de la @estiterna con objeto de
garantizar el cumplimiento de las funciones as@saallos objetivos estratégicos propuestos por
el PLADECO.

9.2.1.1 Comité Técnico de Administracion.

El Comité Técnico de Administracion sera el encdogde implementar una estrategia de control
a largo plazo que involucre a toda la organizacliasada en la observancia de los procesos
criticos y areas de riesgo, y en el analisis detosesos que se implementan en cada Unidad o
Departamento Municipal con objeto de alcanzar setasp y garantizar la consistencia e
implementacion financiera y técnico-politica déuaciones municipales, de acuerdo a la mision,
politicas y procedimientos definidos por la I. Muipalidad de Til Til y el Plan de Desarrollo

Comunal, asegurando una adecuada gestion a caovelinal.

El Comité Técnico de Administracion sera, por Iotéa el responsable de proveer al Alcalde y
Concejo de la capacidad de observacion indepemrdiembijetiva de la gestion municipal. La

responsabilidad de este Comité esta relacionadéaamaiidad del trabajo de control que realiza y
8
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con la calidad de las recomendaciones que enfpega, la puesta de las mismas es de exclusiva
responsabilidad de la Administracion Superior.

Las principales funciones del Comité Técnico de Admistracion seran:

Liderar un proceso de Planificacion Estratégica giethacer municipal en tanto actividad
técnico-politica cuyo propdsito es intervenir defddamente en el proceso de mejora para
acelerarlo, regularlo y orientarlo en funcion da imagen objetivo.

Liderar el control interno de la gestibn municipal.

Liderar un proceso de gestion municipal en concwidacon los lineamientos, normas y
politicas definidos por el Plan de Desarrollo Coaiun

Fiscalizar la implementacion de las funciones, @darprogramas y proyectos municipales| en
concordancia con las politicas, objetivos estrati&gi contenidos, directrices y énfasis
metodoldgicos que emergen del Plan de Desarrolioudal.

Monitorear y acompafar la implementacion de plapesgramas, y proyectos, por parte de(las

diferentes Unidades Municipales.

Avanzar en una légica comprensiva de las funciomasicipales a la luz de las particularidages
comunales y en consideracion del Plan de Desai@aiaunal.

Las funciones de este Comité serdn complementarias responsabilidades que por Ley le
corresponden a la Unidad encargada del Contralbersrealizar la auditoria operativa interna de
la municipalidad, con el objeto de fiscalizar lgdidad de su actuacion; controlar la ejecucion
financiera y presupuestaria municipal; represeatalcalde los actos municipales que estime
ilegales, informando de ello al concejo, para cofeto tendra acceso a toda la informacion
disponible; colaborar con el concejo para el epagvaile sus funciones fiscalizadoras; asesorar al
concejo en la definicion y evaluacion de la audit@xterna que aquel pueda requerir en virtud
de esta ley.

Respecto de las mas urgentes tareas que seramgeteacia de este Comité:

-Proponer al Alcalde y Concejo Municipal una Mochftion Presupuestaria que favorezca la
implementacion de los proyectos emanados del PLADEC
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-Esta modificacién debera considerar como prioridddtitacion del disefio del Plan Estratégico
Municipal, instrumento de planificacion que ordenkas prioridades y quehacer municipal.
-Especial relevancia cobra también la ejecuciorEdaldio de Desarrollo Organizacional, ambos

proyectos contemplados en el PLADECO.

Conformacion.

La méaxima autoridad de este Comité sera el Alcaldela comuna de Til Til en tanto
responsable politico de la gestion municipal y, taoto, presidira este comité. El Comité estara
dirigido por el Administrador(a) Municipal, quiereldera cumplir un rol de Gerente Técnico, y
constituido por los Directores de cada Unidad o db@mentos Municipal (SECPLAN,
DIDECO, Aseo y Ornato, Obras Municipales, Transialministracion y Finanzas, Salud y

Educacién, Juridic6)

La operatividad del Sistema de Control Interno,aparantener su eficacia, depende de las

personas (es decir de quienes conformen el Cdraadgico de Administracion).

Sesionara quincenalmente.

9.2.1.2Administrador(a) Municipal.

De acuerdo a lo estipulado en la Ley 18695. Art. édlOAdministrador(a) Municipal sera el
“colaborador directo del alcalde en las tareas deordinacion y gestion permanente del
municipio, y en la elaboracion y seguimiento da@inphnual de accién municipal y ejercera las
atribuciones que sefale el reglamento municipahs/ que le delegue el alcalde, siempre que

estén vinculadas con la naturaleza de su cargo

5 La I. Municipalidad de Til Til deberé ajustar ssnformacion de acuerdo a la planta y organigramaigipal.

10
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Con objeto, entonces, de garantizar la implemeiitadie un Sistema de Control Interno y
propiciar el liderazgo del Comité Técnico de Adrsiracion impactando positivamente la
prestacion de servicios municipales, correspondeeiel cargo de Administrador(a) Municipal
se perfile como elGerente Técnicode la institucion el que deberd asumir la gest&mica
municipal, es decir, gestionar, desde una persgetitnic, la totalidad de las acciones que son
de competencia del Municipio, estén éstas contetaplaen el PLADECO o no. Desde esta
perspectiva, llevara el control y seguimiento dotel quehacer municipal; entre otras cuestiones
garantizara la correcta y eficiente administraciteh presupuesto municipal y de los fondos

provenientes del FNDR.

Sobre esta figura recae ademaseiponsabilidad sobre la idoneidad y eficacia aesteuctura de

Control Interno; debe revisar y actualizar su estma con el propdésito de mantener su eficacia.

Objetivo General del Cargo

Implementar las estrategias definidas por el PaDésarrollo Comunal la consistencia e implemeétatécnico-politica
del quehacer municipal, de acuerdo a la misioritipas y objetivos de la llustre Municipalidad di Til emanados de
PLADECO, asegurando una adecuada gestion a nisal lo

Responsabilidades

Asegurar la implementacion oportuna y eficientéadestapas que componen el Plan Estratégico Comunal

Asesorar, acompafiar y monitorear la gestion e im@tgacion del Plan de Desarrollo Comunal, manteisienna
comunicacion permanente con los miembros del Cométgnico de Administracion e informando permaneetem a |a
Autoridad Superior (Alcalde).

Transmitir y socializar los lineamientos estratégidel Plan Estratégico Comunal para su adecuguarmntacion a nivel
comunal, garantizando la apropiacion de éstos poiepde cada uno de los Directores de Unidades parfeEmentos
Municipales.

Respaldar técnicamente la gestion presupuestdriudecipio de acuerdo al Plan Estratégico Comunal.

Programar y Supervisar los procedimientos de cbd&das unidades y departamentos Municipales.

Gestionar equipo de trabajo del Comité Técnico dmifistracion.

Proveer la informacion y la asesoria necesaria lpagastion y toma de decisiones de la Autoridaoe8ar, en el &mbitg
Técnico.

Informarse, de manera permanente, respecto dadasrites adoptadas por la Autoridad Superior.

Planificar y coordinar la gestion del Comité Téonile Administracion con el fin de garantizar unca@elo soporte técnico
al quehacer Municipal.

Contribuir y proponer lineamientos técnicos a fadeda mejora continua de los procesos de la gestificipal.

Mantener actualizado sus conocimientos teéricosagtigos, fomentando el desarrollo permanente sraiobitos de su

7 Con los conocimientos especificos y las competsriaborales, propios del ambito de gestién denstigcion municipal.
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competencia.

Informarse periédicamente de las tendencias e tas mejores practicas, innovaciones y reali@aibnal respecto a |
Gestion Municipal, asegurando que la estructurdiilelicipio se mantenga actualizada y acorde coadhdad comunal.

Responsabilidades Claves

Asegurar la implementacion oportuna y eficientéadestapas que componen el Plan Estratégico Comunal

Asesorar, acompafiar y monitorear la gestion e im@htacion del Plan de Desarrollo Comunal, manteildeana
comunicacién permanente con los miembros del Cofrétgnico de Administracion e informando permaneetem a |a
Autoridad Superior (Alcalde).

Respaldar técnicamente la gestion presupuestdriudecipio de acuerdo al Plan Estratégico Comunal

Proveer la informacion y la asesoria necesaria lpagastion y toma de decisiones de la Autoridage8ar, en el ambitg
Técnico.

Planificar y coordinar la gestion del Comité Téonile Administracion con el fin de garantizar uncadelo soporte técnic
al quehacer Municipal.

[=]

Contribuir y proponer lineamientos técnicos a fadeda mejora continua de los procesos de la gestificipal.

Informarse periédicamente de las tendencias e @tas mejores practicas, innovaciones y realidaibnal respecto a |

Gestion Municipal, asegurando que la estructurdilglicipio se mantenga actualizada y acorde coadhdad comunal.

9.2.1.3 Consejo Econémico y Social Comunal, CESCO.

Entre otras responsabilidades, la tarea de fiszafin externa sobre la implementacién del
PLADECO le correspondera al Consejo Economico ygs@omunal, CESCO,cbmpuesto por
representantes de la comunidad local organiZaflsey N° 18.695, Art. 94). Emana como
propuesta del Plan de Desarrollo Comunal que egnismo, al cual por ley le corresponden
labores de asesoria a las Municipalidades, jueguemportante papel en las tareas de
planificacion y control social.

Esta tarea de fiscalizacion sobre la implementad&nPlan de Desarrollo Comunal en ningun
caso implica restarle al Concejo Comunal la taredsdpervisar el cumplimiento del plan de
comunal de desarrollo(Ley N° 18.695, Art. 79, letra m), sino complerteanesta funcion
fiscalizadora sumando una mirada externa, integrgllobal, sobre los procesos relativos a la
implementacion del PLADECO.

Cabe sefalar que el Plan de Desarrollo Comunalngulaoconfluencia de instituciones publicas

y privadas, locales, provinciales y regionalesgeéeiendo el rango de competencia de la autoridad
12
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alcaldicia y comunal, por lo que se hace necesamaplementar el quehacer y las funciones del
Concejo Municipal, érgano que ve restringida suscifones de supervision al ambito del

quehacer municipal y del alcalde.

Sobre las competencias del Consejo Municipal.

De acuerdo a la Ley 18.695, Art. &S municipalidades estaran constituidas por eblle, que
sera su maxima autoridad, y por el conéejadsimismo ‘las funciones y atribuciones de las
municipalidades seran ejercidas por el alcalde y pbconcejo en los términos que esta ley
sefald (Art. 15).

Una mayor claridad sobre las atribuciones del gonge obtiene al analizar los articulos 71, 79
y 80 de la mencionada ley, todos los cuales rgg&nnas competencias del Concejo al d&mbito

municipal:

- Articulo 71.- ‘En cada municipalidad habra un concejo de caractermativo, resolutivo y
fiscalizador, encargado de hacer efectiva la papacion de la comunidad local y de ejercer las

atribuciones que sefala esta’ley

- El articulo 79, en cambio, afirma que al condejoorresponderd, entre otras cosas,

c) Fiscalizar el cumplimiento de los planes y progranda inversion municipales y la ejecucion
del presupuesto municipal, analizar el registro lpgdomensual de gastos detallados que lleva la
Direccion de Administracion y Finanzas, como asinags la informacion, y la entrega de la
misma, establecida en las letras c) y d) del alti@r,

d) Fiscalizar las actuaciones del alcalde y formuldds observaciones que le merezcan, las que
deberan ser respondidas por escrito dentro delplazximo de quince dias

) Fiscalizar las unidades y servicios municipales

m) Supervisar el cumplimiento del plan comunal de defla;
13
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- Articulo 80.- ‘La fiscalizacion que le corresponde ejercer al @aacomprendera también la
facultad de evaluar la gestion del alcalde, esplac@nte para verificar que los actos municipales
se hayan ajustado a las politicas, normas y acueettoptados por el concejo, en el ejercicio de

sus facultades propias”

Como queda en evidencia las funciones del Conaéjo,cuando esté conformado por miembros
externos al municipio, son de caracter internoiyasefala el articulo 51 que sostiene gues"
municipalidades seran fiscalizadas por la Contr&éo6General de la Republica, de acuerdo con
su ley organica constitucional, sin perjuicio de facultades generales fiscalizacién interna
que correspondan al alcalde, al concejo y a lagddades municipales dentro del ambito de su

competencia

En lo que respecta al Plan de Desarrollo Comunhalitieulo 7 sefiala quesh todo caso, en la
elaboracion y ejecucion del plan comunal de dedwraanto el alcalde como el concejo
deberan tener en cuenta la participacion ciudadgna necesaria coordinacién con los demas

servicios publicos que operen en el ambito comargérzan competencias en dichos ambitos

El rol de fiscalizador externo del CESCO.

Como se ha sefialado le corresponde al Concejo Mahien tanto 6rgano constituyente de las
municipalidades, fiscalizar y supervisar el quehdon&erno y el desempefio de la autoridad
alcaldicia, por lo tanto y dada la relevancia deldecer un Sistema de Control de Gestion, sera
el objetivo general del CESClacilitar la integracién de las comunidades y lageisos actores
locales y las organizaciones comunitarias, teriidgs y funcionales, mediante la participacion

y el protagonismo dentro de la politica general debierno local y en el progreso econdémico,

14
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social y cultural, local; considerando las caradigicas de la poblacion local, los recursos

historicos, culturales, entre otros.

Su funcion primordial sera por lo tanto promovepéaticipacion ciudadana en la planificacion
integral y control social de las funciones, respbilglades y compromisos propios del gobierno
local. Elrol de contraloria social implicara la fiscalizacid, inspeccién y comprobacion, del
cumplimiento de los compromisos que resultan del & de Desarrollo Comunal, en
concordancia con las politicas, lineamientos y noras, definidos por éste, y bajo el
resguardo de estar actuando guiados por la misioneda institucion. Para dar cumplimiento a
este rol, el CESCO deberé recopilar informaciohpatia analizar el progreso de la comuna y el
uso pertinente de los recursos presupuestariodadsscal desarrollo de cada proyecto del
PLADECO.

El CESCO acopiara antecedentes desde la comunidaaisy distintos actores, en una
aproximacion permanente al terreno, complementasdta evaluacién que realice el Municipio
sobre su propia gestion, aquella que realice elc€onsobre las funciones del municipio y el
guehacer del alcalde; recibira desde el Comité itéame Administracion los informes que le
permitan conocer los avances, logros y resultagos d@mplementacion del Plan de Desarrollo
Comunal. Le correspondera, en tanto, a la SECPLé&Nnplir la funcién de evaluar el
cumplimiento de planes, programas y proyectos,yseldel presupuesto asociado, acopiando y
ordenando la informacién provista por los otrosagggnentos municipales encargados de la

ejecucion.

De acuerdo a la ley, el CESCO sera presidido paicalde (Art. 63 letra m).

15
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Las principales funciones del Consejo Econdémico yoSial Comunal seran:

Funciones ejecutivas

Promover el desarrollo local.

Articular los diversos actores — sociales y ecorostide la comunidad.

Prestar asistencia social a las organizaciones males!

Funciones deliberantes

Promover la participacion en los procesos de ctasolimunal y planificacion.

Funciones de control

Ejercer la contraloria social de la implementacidel Plan de Desarrollo Comunal gn
concordancia con las politicas, lineamientos y @sraefinidos por éste.

Ejercer la contraloria social dt@s programas y proyectos que se implementen eontauna y la
inversion de caracter local que se realice en ditamde accion.

Funciones de planificacion

Participar en los procesos de: actualizacion deh e Desarrollo Comunal, y elaboracién| de
Presupuesto Participativo.

Proponer proyectos de Inversion y sistemas dernrdoidn comunitaria.

Conformacion.

El consejo econdmico y social comunal estara camddo por los actores locales relevantes para
el desarrollo econémico y social de la comuna spr@ados a traves de quienes éstos elijan
democraticamente; deberan quedar debidamente eepaidas las organizaciones comunitarias,

funcionales y territoriales, los actores econémicpsoductivos, entre otros.

Sera necesario revisar y reformular los actualestiges del CESCO de la comuna de Til Til
para garantizar que se cumpla con las funciongaupstas, el rol de contraloria social asignado y

se garantice un funcionamiento acorde a estosidesaf

Se propone que el CESCO esté conformado por midades de trabajo como son: una unidad
de gestion econdmico-financiera; una unidad derafmmfa social; una unidad técnica y un
organo ejecutivo conformado por un namero varialdleroceros. Todos estos integrantes seran

electos por la asamblea de ciudadanos que confah@BSCO.

16

PAC CONSULTORES. Planificacion, Arquitectura y Construcciones. PAC limitada. RUT: 76.049.810-6.
La Concepcion N° 65, Oficina 703, Providencia, Santiago. T: 2641084-2355997.

www. pacconsultores.cl



GOBIERND REGIONAL METROPOLITAND

Por otra parte, se sugiere que los miembros d&IGCESe organicen en torno a tres comités o
mesas de trabajo por areas tematicas relevant@epdesarrollo local: base productiva comunal
(vera los temas de industrias, empleo, capacitad@dmano de obra local, turismo, entre otros);
calidad de vida (abordar& los temas de culturaprtefy recreacion; juventud; infancia; salud,
educacion; fortalecimiento de la organizacion coitamia; proteccion e igualdad social;
seguridad social integral; servicios basicos; cowidad); ordenamiento territorial y medio

ambiente.

Serd necesario y urgente que el CESCO cuente coequipo de técnicos y profesionales

idoneos, contratados por éste, que lo provean dectuiento especializado e informacion

actualizada sobre la comuna. Estos profesionalesinegraran y conformaran la unidad técnica
del CESCO, deberan conocer, al menos de planifinacigestion municipal, y tener experiencia

y formacion en temas de participacion social, eodag educacion, salud, medio ambiente y
empleo.

Le correspondera al Municipio asignar recursos ymesstarios para el funcionamiento del

CESCO y contratacion de este equipo de profesisresesores, previa aprobaciéon del Concejo

Municipal.

Sesionara mensualmente.

Por dltimo, un asunto importante para garantizatimncia de las acciones formuladas por el
Plan de Desarrollo Comunal de Til Til lo constitwleejercicio de actualizar sus contenidos de

manera permanente.

Cabe sefialar que la propuesta de Sistema de Cdet®kstion, interno y externo, que supone,

ajustes a la organizacion municipal, debe seiicatlh por el Concejo de acuerdo al Art. 31 de la
17
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ley 18.695 que sefiala quka ‘brganizacion interna de la municipalidad , ashwo las funciones
especificas que se asignen a las unidades respsctu coordinacion o subdivision, deberan se
reguladas mediante un reglamento municipal dictado el alcalde, con acuerdo del concejo

conforme lo dispone la letra k) del articulo’65

18

PAC CONSULTORES. Planificacion, Arquitectura y Construcciones. PAC limitada. RUT: 76.049.810-6.
La Concepcion N° 65, Oficina 703, Providencia, Santiago. T: 2641084-2355997.

www. pacconsultores.cl



@

GOBIERND REGIONAL METROPOLITAND

9.2.2 Definicion de un cronograma de operaciones.

2009

2010

MARZO - DICIEMBRE

ENERO - DICIEMBRE

OPERACIONES

dla|lo|ls|w]|o|~|lo|lao|S |3 |H[I[I]|E2]S]|S[3[S|R|J]|N
2l g|e|glg|g|lalg|g|lalg|e|la|g|g|lalalg|lalg|gls
sS|{s(=s|=s|=|=s|=s|=|=|=s|=|=s|=|=|=s|=|=|=|=|=|=]|°=

COMITE TECNICO DE

ADMINISTRACION

Alcalde convoca su conformacion.

1 sesion: presentacion rol y funciones

CTA.

Solicitud modificacion presupuestaria 200

Licitacion Desarrollo Estudio de DO

Licitacion Elaboracion Plan Estratégi

Municipal

Liderar proceso de elaboracién de Plan

Estratégico Municipal

Presentacion del Plan Estratégico Municipal

a la comunidad

Seguimiento y control de la implementacipn

del Plan Estratégico Municipal

Seguimiento y control de la implementacipn

del PLADECO.

Elaboracion de Informe semestral [de

Avances

Elaboracion de Informe Anual de

Seguimiento y Control

Actualizacion del Plan de Desarrollo

Comunal (PLADECO)
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2009

2010

MARZO - DICIEMBRE

ENERO - DICIEMBRE

OPERACIONES

MES 1

MES 2
MES 3
MES 4
MES 5
MES 6
MES 7
MES 8

MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

MES 13

MES 14

MES 15

MES 16

MES 17

MES 18

MES 19

MES 20

MES 21

MES 22

CONSEJO ECONOMICO Y SOCIAL
COMUNAL

Alcalde convoca a una reformulacién d
CESCO.

Incorporacion de nuevos miembros
CESCO.

al

Revision y actualizacion de estatutos.

Construccion de Ordenanza Comunal
Participacion.

de

Conformacién de unidades y comisiones
trabajo.

de

Contratacion de profesionales para
conformacion de equipo técnico asesor
CESCO.

la
del

Fiscalizaciébn —inspeccion y comprobacid
de ejecucion del PLADECO.

n_

Reuniones con organizaciones Comung

les,

funcionales y territoriales, productivas, para

fiscalizar implementacion del PLADECO.

Reunién con el gerente Técni

CO

(Administrador Municipal).
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9.2.3 Definicion de indicadores de evaluacion parl cumplimiento de metas.

OPERACIONES

METAS

INDICADORES

COMITE TECNICO DE ADMINISTRACION

1. Alcalde convoca a |
conformacioén del Comit
Técnico de Administracion.

100% de los directivos municipal
son convocados a conformar el CTA

-NUmeros de directivos municipale
numero de directivos convocados.

2. 1 sesion: presentacion rol
funciones del CTA.

100% de los convocados conocen
funciones del CTA.

-1 reunién
sensibilizados.

con X participant

5 /

£S

3. Solicitud modificacion Modificacion al presupuesto municig -Propuesta presentada / propuésta
presupuestaria 2009 2009 es aprobada por el alcaldg aprobada

concejo municipal
4. Licitaciéon Desarrollo Estudi Estudio de DO se implementa en l¢ -Términos de referencia para |el

de DO

Municipalidad de Til Til

estudio.

-Bases de licitacion.

-1 llamado a concurso publico.
-1 estudio de DO en ejecucion

5. Licitacion Elaboracién Pla
Estratégico Municipal

I. Municipalidad de Til Til cuenta co
un Plan Estratégico Bianual

-Términos de Referencia.

- Bases de licitacion.

-1 llamado a concurso publico.

-1 Plan estratégico municipal
ejecucion

6. Liderar proceso de elaborac
de Plan Estratégico Municipal

60% funcionarios municipalg
participa en proceso de formulaci
del Plan Estratégico Municipal.

-1 reunién de arranque.

-4 reuniones de coordinacion c
externos que elaboran plan estraté
municipal.

-1 reunién de cierre.

on
jico

Pl
a |

7. Presentacion  del
Estratégico Municipal
comunidad.

50% de los habitantes de la comung
Til Til se informan sobre la existeng
de un Plan Estratégico Municipal

-NUumero de habitantes de la comur
nimero de habitantes informados

al

8. Seguimiento y control de
implementacién del Pla
Estratégico Comunal.

85% de los funcionarios municipal
conoce el Plan Estratégico Comunal
65% de las actividades propuestas
realizan

- NUmero de funcionarios municipal
/ nimero de funcionarios que sefi
conocer el Plan.

-NUmero de actividades planificadal
namero de actividades realizadas.
-1 Plan estratégico municipal.

-1 Informe final.
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9. Seguimiento y control de

-50% de los habitantes de la com

-NUumero de habitantes de la comun

al

implementacién del Plan q¢de Til Til se informan sobre |numero de habitantes informados
Desarrollo Comunal. existencia de un Plan de Desarr¢-Numero de proyectqs
Comunal. implementados/ total proyectps
-60% de los planes propuestos po| proyectados.
PLADECO son implementados. -1 PLADECO
-Reuniones quincenales del CTA.
-Reuniones con el CESCO.
-Reuniones con el Concejo Municipal.
10. Elaboracion de Inform 100% de los informes realizados 4 informes de avance realizados
semestral de Avances.
11. Elaboracion de Inform 100% de los informes realizados 2 informes anuales realizados

Anual de Seguimiento y Contro

12. Actualizacion del Plan d50% de los proyectos propuestos pd -1 matriz de planes, programas| y
Desarrollo Comung PLADECO son actualizados y cuen{ proyectos del PLADECO actualizada
(PLADECO). con presupuesto municipal para |-Proyectos propuestos/proyectos
ejecucion ejecutables
CESCO
1. Alcalde convoca a urn-50% de los habitantes de la coml-Numero de habitantes de la comur
reformulacion del CESCO. de Til Til se informan sobre |numero de habitantes informados
reformulacion del CESCO. -3 insertos en diario local
-Afiches en las principales arterias |de
la ciudad.
-NUmero de actividades realizadas gara
garantizar la difusion de |[a
reformulacion del CESCO.
2. Incorporacién de nuev(50% de las organizacion| -Porcentaje de organizaciones
miembros al CESCO. comunitarias, productivas, cultural(incorporadas.
deportivas, economicas, gued -Numero de organizaciones existentges /

representadas en el CESCO.

ndmeros de

representadas

3. Revision y actualizacion (¢
estatutos.

55% de los miembros del CES(
aprueban la actualizacion de
estatutos

Estatutos del CESCO reformulados

4. Construccién de Ordenan
Comunal de Participacion.

Alcalde y Concejo municipal aprueb
ordenanza de participacion

1 Ordenanza de participaci
redactada, aprobada y difundida

5. Conformacion de unidades
comisiones de trabajo.

100% de los miembros del CESCO
distribuyen en unidades y comisior
de trabajo

-nimero de miembros del CESC(
numero de participantes distribuidos
unidades y comisiones

-3 unidades de trabajo funcionando
-3 comisiones de trabajo funcionand

organizaciones

ON

en

6. Contratacién de profesional Alcalde y Concejo municipal aprueb|- 1Equipo Técnico del CESCO
para la conformacién de equijla contratacion de profesional conformado
técnico asesor del CESCO. técnicos para asesorar al CESCO

22
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i 6

7. Fiscalizacion -inspeccion
comprobacion- de ejecucion ¢
PLADECO.

-50% de los habitantes de la com
de Til Til se informan sobre
existencia de un Plan de Desarrq
Comunal.

-60% de los planes propuestos po
PLADECO son implementados.

-NUumero de habitantes de la comun
nimero de habitantes informados

-NUmero de proyectq
implementados/ total proyect
proyectados.
-1 PLADECO

-Reuniones quincenales del CTA.
-Reuniones con el CESCO.
-Reuniones con el Concejo Municipd

al

(2]

DS

8. Reuniones con organizacior

-60% de las reuniones planificadas g

NUmero de reuniones planificadas /

Comunales, funcionales realizan namero de reuniones realizadas
territoriales, productivas, pa

fiscalizar implementacién d

PLADECO.

9. Reunidbn con el geren -80% de las reuniones planificadas § Nimero de reuniones planificadas /
Técnico (Administrado| realiza numero de reuniones realizadas
Municipal).
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9.3 Definicién de Corresponsabilidades institucionales.

Las unidades responsables de la gestion del Sisten@ontrol propuesto, vale decir, el Comité
Técnico de Administracion y el Consejo EcondmicBocial Comunal, deberan tender hacia la
complementariedad de sus funciones, con el prapdsitdar cumplimiento al objetivo para el
cual el Sistema de Control de Gestion fue creadegwrar la oportuna y pertinente gestion
municipal en concordancia con la misién instituaipnlineamientos, politicas, normas, y
objetivos estratégicos emanados del Plan de Ddsa@omunal y operacionalizados en un Plan

Estratégico.

Ambas unidades generaran instancias de encuentmmynicacion que garanticen el intercambio
de informacion y la coordinacién de acciones, pore todo la tarea de fiscalizacion que les
compete, de este modo se espera impactar positivanea el desarrollo local y propiciar la

actualizaciéon permanente de la planificacion corhusas objetivos, metas, operaciones,

métodos y estrategias.
Se propone que el CESCO se reuna con el Gerenteicbécada 2 meses para cruzar

informaciones y proponer actualizaciones y modiiicaes a la planificacion estratégica

comunal.

24
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9.4 Estudio y propuesta de estructura organizacional muicipal.

La Ley N° 18.695, Orgéanica Constitucional de Muypatidades, en el Titulo I, De La
Municipalidad, Parrafo 4°, se refiere a la Orgatiiza Interna de las Municipalidades definiendo
funciones y atribuciones que seran ejercidas pAtaalde, el Concejo, y sus Departamentos. No
obstante, los nuevos desafios a los cuales serwem&dos hoy los Municipios, en el marco del
proceso de descentralizacion impulsado desde elie@ab Central, han obligado a la
Subsecretaria de Desarrollo Regional a dotar deoresyherramientas y claridades a los
gobiernos locales con objeto de que éstos avancém ieplementacion de procesos de gestion
de calidad. En este sentido, se crea el Programma€an Gobiernos Locales, FORMAGOL, el
que tiene como finalidaddéfinir, conceptualizar y validar dentro del marcde gestion de
recursos humanos, una metodologia que defina eserfocupacionales en las funciones
municipales y en el gobierno de la region, asi comeeas, habilidades y competencias
requeridas para el desempefio y desarrollo de lasmmas. Sin duda alguna, las funciones y
competencias deben estar alineadas y responder desafios que plantean las estrategias de
desarrollo regional y los planes de desarrollo amethu

Con el propésito entonces, de responder a los geie®l Plan de Desarrollo Comunal de Til Til
le plantea al Municipio y favorecer la consecudaiénas metas y objetivos estratégicos definidos,
es que se propone revisar la actual la estructuraaipal y avanzar en una descripcion de cargos
pertinentes que garantice operar en concordanciala® objetivos propuestos. Para ello se
incluird a continuacion la informaciéon emanada alé.éy 18.695, el actual organigrama de la
Municipalidad de Til Til y el documento elaboradorpa Subdere y GTZ, “Catalogo de
Competencias Laborales Municipales” (abril, 2008).
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9.4.1 Funciones y atribuciones municipales de acuhy a la Ley 18.695.

El articulo 15° de la mencionada Ley sefala glas ‘funciones y atribuciones de las
municipalidades seran ejercidas por el alcalde y pbconcejd, en los términos que la ley
sefala. Para los efectos anteriores, las munidgudgis dispondran de una Secretaria Comunal de
Planificacion y de otras unidades encargadas daplkoniento de funciones de prestacion de
servicios y de administracion interna, relacionadas el desarrollo comunitario, obras
municipales, aseo y ornato, transito y transpottelipos, administracion y finanzas, asesoria
juridica y control. Dichas unidades solo podranibiecla denominacion de Direccion,

Departamento, Seccién u Oficina.

Asimismo se afirma que en aquellas comunas queenga poblacion igual o inferior a cien
mil habitantes, como es el caso de la comuna deTilil“la organizacién interna de sus
municipalidades incluird la Secretaria Municipaltgdas o alguna de las unidades encargadas
de las funciones sefialadas en el articulo 15; selg8nnecesidades y caracteristicas de la
comuna respectiva. Asimismo, podran incluir unar&acia Comunal de Planificaci@n(Art.

17).

Los siguientes articulos de la Ley se refieren s flanciones especificas de las unidades

mencionadas en el articulo 15. Se incluye a coatidm una tabla resumen de dichas unidades y
atribuciones:
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Art.

Unidad

Responsable

Cargos

Funciones

N° 20

Secretaria
Municipal

Secretario
Municipal

1.
2.
3

Dirigir las actividades de secretaria administeatiel alcalde y del concejo.
Desempefiarse como ministro de fe en todas lascimties municipales, y

Recibir, mantener y tramitar, cuando corresporaaldclaracion de intereses estableg
por la Ley N° 18.575.

Ne 21

Secretaria
Comunal
Planificacion

de

Asesoria del Alcalde y del Concejo en materiasesieidios y evaluacion, propias de
competencias de ambos 6rganos municipales.
1.

6.

7.

Servir de secretaria técnica permanente del algaltld concejo en la formulacién de
estrategia municipal, como asimismo de las poftigdanes, programas y proyectos
desarrollo de la comuna.

Asesorar al alcalde en la elaboracion de los ptogede plan comunal de desarrollo y
presupuesto municipal.

Evaluar el cumplimiento de los planes, programasygxtos, inversiones y el presupue
municipal, e informar sobre estas materias al gjopedos menos semestralmente;
Efectuar analisis y evaluaciones permanentes dé&uacion de desarrollo de la comu
con énfasis en los aspectos sociales y territgriale

Elaborar las bases generales y especificas, segiasgonda, para los llamados
licitacion, previo informe de la unidad competerde, conformidad con los criterios
instrucciones establecidos en el reglamento mualicgspectivo.

Fomentar vinculaciones de caracter técnico conskrsicios publicos y con el sect
privado de la comuna, y

Recopilar y mantener la informacién comunal y raglatingente a sus funciones.

ida

as

la
de

e

or

Asesor Urbanista

1.
2.

Debera tener titulo univerisitde una carrera de a lo menos 10 semestres.

Asesorar al alcalde y al concejo en la promocidrddsarrollo urbano.

Estudiar y elaborar el plan regulador comunal, yntexaerlo actualizado, promoviendo |
modificaciones que sean necesarias y preparatdospseccionales para su aplicacion,
Informar técnicamente las proposiciones sobre fitacion urbana intercomung
formuladas al municipio por la Secretaria Regiddiaisterial de Vivienda y Urbanismo.

Yy

Ne 22

Unidad
Encargada
Desarrollo
Comunitario

de|

e

Asesorar al alcalde y también al concejo en la paam del desarrollo comunitario.
Prestar asesoria técnica a las organizaciones damas, fomentar su desarrollo
legalizacién, y promover su efectiva participacédnel municipio, y

Proponer, ejecutar, dentro de su ambito y cuandeegmonda, medidas tendienteg

y
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materializar acciones relacionadas con salud palblizoteccion del medio ambient
educacién y cultura, capacitaciéon laboral, depgriecreacion, promocién del emple
fomento productivo local y turismo.

N©°23

Unidad de
Servicios Salud
Educacién Y
demas

1. Asesorar al alcalde y al concejo en la formulaciédas politicas relativas a dichas areg

-Cuando la administracion de dichos servicios $e&ida directamente por la municipalidad,

le correspondera ademas:

e!
0,

S.

2. Proponer y ejecutar medidas tendientes a miaariacciones y programas relacionagos

con salud publica y educacioén, y demas serviciosrporados a su gestion, y

3. Administrar los recursos humanos, materialesinantieros de tales servicios,
coordinacién con la unidad de administracion yrires.

-Cuando exista corporacion municipal a cargo dalhainistracion de servicios traspasadog

esta unidad le correspondera formular proposiciocnagelacion a los aportes o subvenciones

a dichas corporaciones, con cargo al presupuestucipal, y proponer mecanismos (
permitan contribuir al mejoramiento de la gestidm ld corporacion en las areas de
competencia.

N° 24

Unidad de Obral
Municipales

sDebera  posee
indistintamente e

titulo de

arquitecto, de
ingeniero  civil,

de constructo

civil 0 de

ingeniero

constructor civil.

a) Velar por el cumplimiento de las disposiciords la Ley General de Urbanismo
Construcciones, del plan regulador comunal y deotdsnanzas correspondientes, para ¢
efecto gozara de las siguientes atribuciones dggseci

1) Dar aprobacion a las subdivisiones de peadibanos y urbano-rurales;

2) Dar aprobacion a los proyectos de obraglignizacion y de construccion;

3) Otorgar los permisos de edificaciéon de lase sefialadas en el nUmero anterior;

4) Fiscalizar la ejecucién de dichas obrasehelstnomento de su recepcion, y

5) Recibirse de las obras ya citadas y autosizalso.
b) Fiscalizar las obras en uso, a fin de verifelacumplimiento de las disposiciones legale
técnicas que las rijan;
¢) Aplicar normas ambientales relacionadas consotheaconstruccion y urbanizacion;
d) Confeccionar y mantener actualizado el cataddréas obras de urbanizacion y edificac
realizadas en la comuna;
e) Ejecutar medidas relacionadas con la vialidadna y rural;
f) Dirigir las construcciones que sean de respdhdatl municipal, sean ejecutad
directamente o a través de terceros, y

Su

y
uyo

6n

g) En general, aplicar las normas legales sobrstrartion y urbanizacion en la comuna.
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I le

N°25 | Unidad Aseo Y a) El aseo de las vias publicas, parques, plggdies y, en general, de los bienes nacionales
Ornato de uso publico existentes en la comuna;
b) El servicio de extraccion de basura, y
¢) La construccion, conservacién y administraciériasd areas verdes de la comuna.
N°26 | Unidad de a) Otorgar y renovar licencias para conducir wglo;
Trénsito y b) Determinar el sentido de circulacién de vehisutm coordinacién con los organismos de la
Transporte Administracién del Estado competentes;
Publico c) Sefalizar adecuadamente las vias publicas, y
d) En general, aplicar las normas generales sodmsito y transporte publicos en la comuna.
N° 27 | Unidad de a) Asesorar al alcalde en la administracion desgnal de la municipalidad.
Administracion y b) Asesorar al alcalde en la administracién finarecte los bienes municipales, para lo cua
Finanzas corresponderd especificamente:

1. Estudiar, calcular, proponer y regular lecppcion de cualquier tipo de ingresos
municipales;

2. Colaborar con la Secretaria Comunal de ftanién en la elaboracion del presupuesto

municipal;

3. Visar los decretos de pago;

4. Llevar la contabilidad municipal en confodauil con las normas de la contabilidad
nacional y con las instrucciones que la ContralGeaeral de la Republica imparta al
respecto;

5. Controlar la gestion financiera de las es@senunicipales;

6. Efectuar los pagos municipales, manejauémta bancaria respectiva y rendir cuentas
la Contraloria general de la Republica, y

7. Recaudar y percibir los ingresos municipgléscales que correspondan.
¢) Informar trimestralmente al concejo sobre ehbliietmensual de los pasivos acumula
desglosando las cuentas por pagar por el munigifgie corporaciones municipales. Al efec]
dichas corporaciones deberan informar a esta unatsdca de su situacion financie
desglosando las cuentas por pagar.
d) Mantener un registro mensual, el que estarédodibfe para conocimiento publico, sobre
desglose de los gastos del municipio. En todo azta concejal tendra acceso permaner
todos los gastos efectuados por la municipalidad.

a

dos
to,
ra,

el
te a

e) El informe trimestral y el registro mensual & ge refieren las letras c) y d) deberan €

star
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disponibles en la pagina web de los municipiosya&so de no contar con ella, en el portal de
la Subsecretaria de Desarrollo Regional y Admiaiisto en un sitio especialmente habilitado
para ello.

N° 28 | Unidad de 1.Prestar apoyo en materias legales al alcalde gralejo.
Asesoria Juridica 2.Informar en derecho todos los asuntos legales gsedistintas unidades municipales|le
planteen.

3.O0rientar a las unidades periédicamente respecto lade disposiciones legales |y
reglamentarias.

4. Mantener al dia los titulos de los bienes muniegpa

5.Iniciar y asumir la defensa, a requerimientos dedlde, en todos aquellos juicios en que la
municipalidad sea parte o tenga interés, pudierafopcenderse también la asesoria| o
defensa de la comunidad cuando sea procedentgadde asi lo determine.

6. Cuando lo ordene el alcalde, debera efectuar lasiigaciones y sumarios administrativps,
sin perjuicio que también puedan se realizados fpocionarios de cualquier unidad
municipal, bajo la supervigilancia que al respéetcorresponda a la asesoria juridica.

N°29 | Unidad dg La jefatura de 1.Realizar la auditoria operativa interna de la mpaiddad, con el objeto de fiscalizar |a
Control esta unidad sg¢ legalidad de su actuacion;
proveera 2. Controlar la ejecucién financiera y presupuestamiicipal;
mediante 3.Representar al alcalde los actos municipales gtimesslegales, informando de ello al
concurso de concejo, para cuyo objeto tendrd acceso a toaddenacion disponible;
oposicion y 4. Colaborar directamente con el concejo para eliejerde sus funciones fiscalizadoras.
antecedentes y np 5. Asesorar el concejo en la definicién y evaluaciénla auditoria externa que aquel pugeda
podréa estal requerir en virtud de esta ley.
vacante por mas
de seis meses
consecutivos.
Las bases ddl

concurso y el
nombramiento

requeriran de la

aprobacion  de

concejo.

Pueden

30

PAC CONSULTORES. Planificacion, Arquitectura y Construcciones. PAC limitada. RUT: 76.049.810-6.

La Concepcion N° 65, Oficina 703, Providencia, Santiago. T: 2641084-2355997.

www. pacconsultores.cl



PAC consultores &‘-
planif icacidon .‘1
argu i t e ct ur a \‘__ _.-"
cons tr ucc i &n :

GOBIERND REGIONAL METROPOLITAND

postular personas
en posesion de un
titulo profesional
o técnico acorde
con la funcion.

N° 30 Administrador 1.Colaborador directo del alcalde en las tareas dedomacion y gestion permanente del
Municipal. municipio, y en la elaboracién y seguimiento denphnual de accién municipal.
Existira en lag 2.Ejercera las atribuciones que sefiale el reglantentucipal y las que le delegue el alcalde,
comunas dondg siempre que estén vinculadas con la naturaleza dargo.
lo decida el
concejo a Este cargo serd incompatible con todo otro emfilewion o comision en la Administracign
proposicién  del del Estado.
alcalde. Se

requerira estar e
posesién de unm
titulo profesional;
sera designado p
removido por el
alcalde.

-

El articulo 31 sefiala que la organizacion intemdadmunicipalidad, asi como las funciones esgasfque se asignan a las unidades
respectivas, su coordinacion o subdivision, delsmareguladas mediante un reglamento municiptddticpor el alcalde, con acuerdo

del concejo conforme lo dispone la letra k) delcato 65.

De este modo, y en consideracion al numero de dmbg de la comuna de Til Til (14.755 habitansegjun CENSO 2002), la

comuna puede entonces contar con todas o alguras deidades sefaladas en el articulo 15.

31

PAC CONSULTORES. Planificacion, Arquitectura y Construcciones. PAC limitada. RUT: 76.049.810-6.
La Concepcion N° 65, Oficina 703, Providencia, Santiago. T: 2641084-2355997.

www. pacconsultores.cl



ac

PAC
pLan i f i
ar qu it
c on s tr

G

consultores

a c i 6n
C Tl r A
c c i 6 n

GOBIERNO REGIONAL METROPOLITANG

9.4.2 Actual estructura organizacional de la I. Municipaidad de Til Til.

A continuacion se incluye el actual organigramdade Municipalidad de Til Til. Se destacan en stde

aquellas dependencias municipales a las que hagfenemcia los Articulos 15 y 17, resefiados

especificamente en los articulos 20 al 30, deyld 8695:

JUZGADO DE POLICIA
LOCAL

ALCALDE

ADMINISTRACION
MUNICIPAL

A 4

SECRETARIA MUNICIPAL

CONCEJO MUNICIPAL

ASESORIA JURIDICA

SECRETARIA COMUNAL DE
PLANIFICACION

A 4

DEPTO DE LICENCIAS DE
CONDUCIR

|

|

DIR. DE DESARROLLO
COMUNITARIO

DIRECCION DE OBRAS
MUNICIPALES

\ 4

DEPTO. DE ORG.
COMUNITARIAS

DEPTO. DE EDIFICACION Y
CONSTRUCCION

A 4

ASESORIA URBANA

A 4

DEPTO. DE INFORMATICA

A 4

DEPTO. DE PROYECTOS E
INVERSION

\ 4

DEPTO. DE CULTURAY
DEPORTE

DEPTO. DE CATASTRO E
INSPECCION

\ 4

DEPARTAMENTO DE
FINANZAS

v

DEPTO. DE ASISTENCIA
SOCIAL

\ 4

DEPTO. DE VIVIENDA

DEPTO. DE FOMENTO
PRODUCTIVO

\ 4

DEPARTAMENTO DE
RENTAS MUNICIPALES

s

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

\ 4

DEPARTAMENTO DE
ADQUISICIONES

A 4

ENCARGADO
MEDIOAMBIENTE
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La llustre Municipalidad de Til — Til, de acuerdodarecho, es una corporacién autbnoma de
derecho publico, con personalidad juridica y pairim propio, cuya finalidad es satisfacer las

necesidades de la comunidad y asegurar el progoesmmico, social y cultural de la Comuna.

El Gobierno Municipal estd constituido por el afealquien representa la maxima autoridad

Comunal y por el Concejo Municipal, compuesto @ soncejales.

En lo que se refiere a las funciones del alcaltisé®o son sino las que sefiala la ley; junto con
ello, el alcalde Til Til, desde fines de 2006, ptesla Corporacion Municipal de Desarrollo
Social de Til — Til y entre las principales atributes que debe ejercer se encuentran las de:

* Representar judicial y extrajudicialmente a lanidipalidad.

* Proponer al Concejo la organizacion interna dduaicipalidad.

* Nombrar y remover a los funcionarios de su depeai de acuerdo con las normas estatutarias

que los rijan.

Por su parte, y de igual forma, las funciones ces=ohpeia el Concejo Municipal son las que la

ley 18.659 le reconoce.

Existe en Til Til el Consejo Econdomico y Social Qoml (CESCO), compuesto por
representantes de la comunidad local organizadegnoia presidida por el Alcalde. Asi pues, el
CESCO, es un 6rgano asesor del Municipio, que femdinalidad asegurar la participacion de
las organizaciones comunitarias de caracter taaitp funcional en las actividades vinculadas al
progreso econdémico, social y cultural de la Comid@.acuerdo a los desafios que emanan de
este PLADECO; se sugiere modificar y ampliar lagcfanes del CESCO con miras a que éste se
constituye en un Organo fiscalizador externo ddamplementacién del Plan de Desarrollo
Comunal de Til Til.
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El Area Administrativa.

La organizacion administrativa del Municipio de FiTil esta influida por el marco juridico, que
impone la Ley Organica de Municipalidades 18.685quie ha incidido en la adopcion de una
estructura organizacional de caracter simple, atrédbedose dos o mas funciones genéricas en

una misma unidad.

El Administrador Municipal, se erige como un colednor directo en las tareas de coordinacion
y gestion propias del quehacer de la Municipalidadfuncion es eminentemente técnica y las
responsabilidades de su cargo son aquellas quistaantey estipula, destacando:

a) Ejecutar las tareas de coordinacion de lasnthstiUnidades y Servicios Municipales de

acuerdo con las instrucciones del Alcalde; b) pupacse por la gestion de las politicas, planes y
programas; y c) ejercer aquellas tareas que Iguaelel Alcalde de conformidad con la Ley y con

el respectivo Reglamento Municipal.

No se ubican en el organigrama municipal vigenseskervicios traspasados, salud y educacion,
asi como tampoco este instrumento visibiliza lagiftnes definidas por la Ley para las Unidades
de Aseo y Ornato, Transito y Transporte Publice,dae se suponen sumadas a alguna de las

unidades existentes.

Por dltimo, cabe sefalar que para dar cumplimiantos requerimientos, desafios y objetivos
estratégicos a los que el Pladeco refiere, es agoesimar a esta estructura municipal menos
las Unidades de Control, Unidad de Gestion del Ciomiento; y una Oficina de la Juventud
dependiente de la Unidad encargada del Desarrolou@itario (DIDECO).

8 Se entiende por Estructura Organizacional la “B88pon sisteméatica de los 6rganos que integraninstiucion, conforme a criterios de
jerarquia y especializacion, ordenados y codifisade tal forma que sea posible visualizar los B#/gerarquicos y sus relaciones de
dependencia”. Es posible observar una estructg@nzacional en un organigrama el que no es siaarepresentacion grafica de la estructura
organica de una institucion o parte de ella, yader¢laciones que guardan entre si las unidadegiaftativas que la integran.
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Asimismo sera necesario consolidar y fortalecer:Departamento u Oficina de Fomento
Productivo; la Unidad u Oficina de coordinacionidtica, la Oficina Municipal de discapacidad,
el area de Asesoria Urbana como Oficina municipdUrmedad de gestion urbana con un

departamento de urbanismo municipal.;

Sobre las Debilidades de la Institucion.

Una debilidad fundamental radica en la falta deunsms presupuestarios, materiales y
profesionales, aspectos sin duda fundamentaleswtexializar la mayoria de las iniciativas que
emanan del PLADECO.

El déficit en capital humano se atribuye a la mjamulacién de conocimiento de punta; gran
parte de los conocimientos de los funcionarios pipales no estan actualizados. Asimismo, la
elevada rotacion del personal profesional no permitaprendizaje colectivo y la difusion de

nuevas herramientas de gestion.

Asimismo se observa ausencia de un sistema deotdetgestion y de indicadores, lo que incide
en la duplicaciéon de procesos, el uso de métodésnjcas de trabajo interno que no incorporan
la planificacion estratégica en la provision devi®grs Municipales. Situacion que podria limitar
el seguimiento del PLADECO en funcion de la misionision institucional. Para paliar este
déficit es que se propone una matriz (pagina 2pdsente documento) con operaciones, metas
e indicadores que favorezcan la implementaciérgyisgento del PLADECO.

Sobre la Fortaleza de la Institucion.

La falta de un PLADECO anterior pone de manifidatwoluntad del actual Gobierno Local de
abrir un espacio participativo de reflexion colegtilo que potencia la formulacion de politicas
coherentes y consistentes con el rol que asumirdM@hicipio durante el proceso de

implementacion del Plan de Desarrollo Comunal, rdkgrar al proceso los intereses y

aspiraciones de los habitantes y actores de la Gamu
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El principal desafio estratégico, entonces, es engar un camino de ajuste institucional, que
conlleve a la formulaciéon de una estructura orgdiva acorde a los objetivos estratégicos
emanados del PLADECO.

Con objeto de sumar en informacion y como un megterencial pertinente y actualizado es que
se expone a continuaciéon el resumen ejecutivo @atdlogo de Perfiles Ocupaciones para el
Sector Publico Municipal” elaborado por la SubiehjleCalifica y GTZ en abril del presente

afo.

9.4.3 Propuesta de la Subsecretaria de Desarrollo regioh8UBDERE.

En abril del presente afio, la Subdere presenté at@ld@o de Competencias Laborales
Municipales, producto de un estudio realizado emwudo con la GTZ. Este documento fue
elaborado en el Marco del Proyecto de Formacié@algernos Locales (FORMAGOL) y viene

a satisfacer una demanda histérica de los mungimepecto de mayores claridades sobre los
perfiles y competencias asociadas a cada uno amutges que son necesarios cubrir para llevar a

cabo de manera eficiente la labor municipal.

En el marco de la implementacién del PLADECO dedmuna de Til Til, parece sumamente

relevante que este municipio incorpore estos adémtes que se constituyen en un insumo
fundamental en un proceso de reestructuracion pgiatda municipal que, sin duda, emanara del

Estudio de Desarrollo Organizacional que el misiABECO sugiere realizar al Municipio.

A continuacion el resumen de dicho catalogo.
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Perfil Ocupacional

Unidades de Competencia Laboral

AREA DESARROLLO SOCIAL

1. Gestor(a) de « Diagnosticar las necesidades de la comuna.

Desarrollo
Comunitario y Social

» Administrar programas sociales.

 Gestionar acciones de prevencion de vulnerakilsdeial.

* Gestionar internamente el area social.

» Promover la vinculacion del area con organismiasopmunidad.
« Disefiar programas sociales municipales.

* Gestionar equipo de trabajo de la Unidad.

« Realizar acciones orientadas a la facilitacidgerizultural.

» Administrar el presupuesto anual de la Unidad.

2. Encargado(a) de
Desarrollo de lag
Organizaciones
comunitarias y
Sociales.

2le Coordinar acciones de asistencia social y deapatiativa.
5 ¢ Asesorar técnicamente la constitucion y funcioeabto de organizaciones
sociales y comunitarias.
» Asesorar en la gestion de acceso a beneficiomyeptos a organizaciones
comunitarias.

 Asesorar a las organizaciones comunitarias ejetaicion de proyectos.
e Coordinar acciones de Prevencion de la vulnedail social a través de
actividades culturales, recreativas y deportivageotras, y con otras unidades
de Desarrollo Comunitario y Social.

3. Encargado(a) de
Desarrollo Social de
Vivienda

« Diagnosticar las necesidades e intereses hatites de los habitantes de la
comuna.
» Asesorar en la postulacion, tramitacién y obt@ncle subsidios habitacionales
de las personas naturales y comités de viviendas.

« Colaborar en la gestion de construccion de leigmias.
* Realizar actividades administrativas de la Unidad

« Evaluar la gestion de la Unidad.

4. Encargado(a) de
Seguridad Ciudadang

» Diagnosticar las necesidades de la comuna, ereriastde Seguridad
.ciudadana.

« Participar en comisiones de seguridad ciudadana.

« Constituir y participar en el Concejo ComunaSigyuridad Ciudadana.

« Elaborar, ejecutar y supervisar el Plan Comundbéguridad Ciudadana.
* Participar en acciones de coordinacién intereatgrna al municipio.

* Realizar actividades administrativas de la Unidad

 Evaluar Gestion de la Unidad.

5. Coordinador(a) de
Desarrollo Social
Cultural

« Diagnosticar las necesidades culturales de lainam
» Promover la participacion de organismos publieosnstituciones de la
comunidad y de otras comunas.

« Elaborar el Plan de Actividades Culturales.

« Ejecutar y controlar los programas culturales.
» Administrar el presupuesto anual de cultura.

* Realizar actividades administrativas de la Unidad
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« Participar en acciones de coordinacion intereatgrna al municipio.

* Gestionar la participacién social en la formudacile proyectos culturales.
» Gestionar los aspectos técnicos y administratilesla formulacién de
proyectos.

« Evaluar la gestién de la Unidad.

1%

6. Encargado(a) de
Desarrollo Social de
Medio Ambiente

» Representar los intereses de la comuna y el fpimien materias medip
ambientales, ante la institucionalidad publicaiyaata.

« Gestionar los aspectos técnicos y administratileoka formulacion y ejecucid
de proyectos o programas.

» Asesorar técnicamente a distintas unidades npaiées.

» Desarrollar elementos técnicos para realizari@geshedio ambiental en la
comuna.
» Coordinar y ejecutar programas municipales deeajamedio ambiental y
sanitario.

=)

AREA DESARROLLO TERRITORIAL

7. Gestor(a
Territorial

« Participar en la gestion interna del Municipio.

« Diagnosticar las necesidades de la Comuna.

« Articular y manejar redes en la Comuna.

* Actualizar el Plan Regulador Comunal.

e Participar en la actualizacién del Plan de DedlarrComunal y otrog
instrumentos de planificacién territorial.

» Gestionar los aspectos técnicos y administratilesla formulacién de
proyectos de desarrollo territorial de la comuna.
 Gestionar y dirigir equipos de trabajo de la dwid
» Administrar el presupuesto anual de la Unidad.

1%

8. Encargado(a)
Territorial

« Diagnosticar las necesidades de la comuna.

* Articular y manejar redes en la comuna.

« Participar en acciones de coordinacion interna.
* Ejecutar las acciones definidas para dar cumefitoi a la actualizacion de los
instrumentos de planificacion comunal.
» Gestionar la participacion social y los aspetégsicos y administrativos de |a
formulacion de proyectos.

9. Agente de
Proyectos

» Generar cartera de proyectos de la Municipalidad.

* Gestionar la cartera de proyectos al interioMighicipio y la participacion dé
los actores clave.

» Gestionar los aspectos técnicos y administratilesla formulacién de
proyectos.

3%

17

10. Inspector(a) de
Obras

» Entregar informacion sobre la normativa de camsibn que requiera Ia
comunidad.
« Supervisar el cumplimiento de la normativa vigean la ejecucion de Obras,
construcciones particulares y Municipales.
» Coordinar acciones propias de Obras con entidademas y externas del
Municipio.
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AREA DESARROLLO ECONOMICO

11. Gestor(a) de
Desarrollo Econémic
Local

De

Gestionar el area de desarrollo econémico lodatatior del municipio.
Diagnosticar las potencialidades y oportunidadedegarrollo econémico d
la comuna.

Articular y manejar redes en la comuna y territorio

Gestionar estrategia de desarrollo econémico local.

Asesorar el desarrollo de emprendimientos en laucem

Gestionar proyectos de desarrollo econémico local.

Gestionar y dirigir el equipo de trabajo de la awidle desarrollo econémig
local de la comuna.

Administrar el presupuesto anual de la Unidad.

o)

12. Encargado(a) d
Desarrollo Econémic
Local de Turismo

De

D

Gestionar informacion relevante para el desarettmémico de la comuna.
Articular y manejar redes en la comuna.

Participar en acciones de coordinacién interna.

Gestionar la participacion social y los aspecfositos y administrativos d
la formulacion de proyectos.

Administrar el presupuesto anual del area de turism
Gestionar el desarrollo turistico comunal.

e

13. Encargado(a) d
Desarrollo Econémic
Local de Pesca

D e

D

Gestionar informacion relevante para el desaregtinémico de la comuna.
Articular y manejar redes en la comuna.

Participar en acciones de coordinacion interna.

Gestionar la participacion social y los aspecfositos y administrativos d
la formulacion de proyectos.

Administrar el presupuesto anual del area peseaanal.

Apoyar la gestion de las organizaciones de peseafis) artesanales.

e

14. Encargado(a) d
Desarrollo Econémicg
Local Agropecuario

De

D

Gestionar informacion relevante para el desaresttmoémico de la comuna.
Articular y manejar redes en la comuna.

Participar en acciones de coordinacion interna.

Gestionar la participacion de los(as) agricult@ssy los aspectos técnicos
administrativos de la formulacién de proyectos.
Administrar el presupuesto anual del area agropiecua
Apoyar la gestion de las organizaciones de agades(as).

AREA GESTION INTERNA

15. Secretarid

Municipal

Actuar como Ministro de Fe en las actuaciones nipalies.

Actuar como Ministro de Fe en la constitucién dganizaciones territoriale
funcionales, comunidades y asociaciones indigenas.

Actuar como Ministro de Fe en el finiquito de fumtarios(as) municipale
trabajadores del sector privado y en sumarios adtrativos del municipio.
Actuar como Secretario del Concejo Municipal.

Dirigir la Oficina de Partes y Reclamos.

Evaluar la gestién de su Unidad.

=

16. Gestor(a) dé

Control

Programar y supervisar los procedimientos de cbmeolas unidades

departamentos municipales.
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Programar y supervisar las  auditorias
municipales.
Supervisar otras labores de competencia de la dridaControl.
Administrar el presupuesto de la Unidad.

Evaluar la gestion de la Unidad.

internasos departamentg

n

17. Encargado(a) dee Fiscalizar la gestion administrativa de los depaeiatos y unidades de |a
Control Municipal Municipalidad.
Realizar auditorias internas a los departamenteosaipales.
Realizar otras labores de competencia de la Urddaciontrol.
18. Encargado « Administrar el proceso de otorgamiento de Licendias Conducir y de
Gestor(a) de Transito] Permisos de Circulacion.
Coordinar la mantencion de la sefalizacion y el mlimiento de las
ordenanzas municipales en materia de transito.
Supervisar el proceso de permanencia de vehicolosstodia municipal.
« Administrar el presupuesto de la Unidad.
» Gestionar el equipo de trabajo de la Unidad.
» Evaluar la gestién de la Unidad.
19. Encargado(a) de* Ejecutar el proceso de tramitacion y otorgamiesthidencias de conducir.
Transito » Ejecutar el proceso de tramitacion y otorgamieet®drmisos de circulacion.
» Realizar actividades administrativas de la Unidad.
20. |Inspector(a) dee Fiscalizar el cumplimiento de la normativa del Tiém
Transito » Realizar actividades administrativas de la Unidad.
21. Gestor(a) dee Tramitar los procesos de ingreso del personal gl contrata y honorarios
Recursos Humanos al Municipio.
« Administrar obligaciones referidas a la jornadaotaby previsional de los
funcionarios(as).
» Gestionar servicios y beneficios de los funciors(es) municipales.
» Gestionar la aplicacién del proceso de calificaggode los funcionarios(as).
» Gestionar la capacitacion de los funcionarios(as).
« Articular acciones complementarias a la gestiéredarsos humanos.
» Gestionar equipo de trabajo de la Unidad.
22. Encargado(a) dee Gestionar el proceso administrativo en la adquiside bienes y servicios.
Licitaciones, Comprase Elaborar y analizar la estrategia de compras.
y Abastecimiento » Realizar los procesos de adquisicién de bienesvicaes.
23. Encargado(a) dee Planificar programa de trabajo en prevencion deyas.
Prevencion de ¢ Elaborar la normativa interna de fiscalizacion gulacién de las medidas de
Riesgos Higiene y Seguridad en el Municipio.
» Coordinar la instruccion, capacitacion y programsaciados a la prevencion

de riesgos.

Controlar el cumplimiento de normativas de HigiepeSeguridad al interio
del Municipio.

Difundir informacién sobre prevencion de riesgdgsafuncionarios(as).

24. Encargado(a) c

Atender al usuario(a) de acuerdo a la Ley Orgar@omstitucional d
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Informaciones

e Tramitar le proceso de recepcion e ingreso de dentamién interna \

Municipalidades.

externa.

AREA GESTION FINANCIERA

25. Gestor(a) dé

Finanzas

e Asesorar en la elaboracion del proyecto presuptiesta la Municipalidad.
» Supervisar la implementacion del Presupuesto Anual.

Gestionar equipo de trabajo de la Unidad.
Supervisar las unidades de Contabilidad, Adquis&sp Tesoreria y, Rentas
Patentes.

26. Encargado(a) d
Contabilidad

[97]

Realizar contabilidad gubernamental y presupuestari
Preparar reportes de contabilidad gubernamentasupuestaria.
Evaluar la gestion de la Unidad.

27. Encargado(a) d
Presupuesto

Elaborar el Presupuesto Anual de la Municipalidad.

Gestionar la ejecucién del Presupuesto Anual.

Participar administrativamente en los aportes yvenbtiones a
organizaciones comunitarias.

la

28. Tesorero(a)

Administrar los ingresos municipales.

Administrar los egresos municipales.

Administrar cuentas corrientes bancarias.

Atencion de usuario(a).

Supervisar las actividades de los funcionarios{as)rgo de su Unidad.
Evaluar la gestion de la Unidad.

29. Cajero(a)

*Recaudar los ingresos propios y externos de la dipalidad.
Atencion de usuario(a).

30. Encargado(a) d
Rentas y Patentes

D
1

Administrar y mantener Rentas Municipales.

Administrar Patentes Municipales.

Gestionar el proceso de fiscalizacién en coordéracion otras unidades
organismos relacionados.

Gestionar la proyeccion de cobros municipales.

31. |Inspector(a) d
Rentas y Patentes

Efectuar labores de inspeccién y control de la stil y comercio
establecido en la Comuna.
Fiscalizar el cumplimiento de la Ley de Alcoholes.
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